cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

FORMULACION Y AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ANO: 2015

ENTIDAD: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
ENERO 31 ABRIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31

(G s e o ot . e oo o proce_ce Jefe Oficina

Mapa de riesgos de|"; ; ; Se revisé y ajustd la matriz de|seguimiento  de  riesgos Asesora de
Y, ajustes pertinentes si se presenta ; f L A =, .

corrupcion. novedades.  Informes  junio vy riesgos anticorrupcion. anticorrupcién del II semestre Gestion del
diciembre de 2015. de 2015 Riesgo

De conformidad con la|Se estd actualizando vy Jefe Oficina

Mapa de riesgos de 2. _ Reestucturar _Ios _rlesgos actu’all_zacmn de la Estructura|ajustando e_I, mapa de Riesgos Asesora de
L, anticorrupcion en el primer trimestre Organica y Mapa de procesos,|de corrupcion de acuerdo al L,

corrupcion. de 2015. Informe a abril de 2015. se revisaron y actualizaron los|seguimiento y aplicacién de Gestion del
riesgos del Plan Anticorrupcién. [controles Riesgo

) 3. Realizar implementacién de nuevos Se realizd revision de los Se Inicié el proceso de Jefe Oficina

Mapa de riesgos de|controles en la medida que se controles; donde se eliminaron, - proces Asesora de
. . ) o . seguimiento y aplicacion de g

corrupcion. estl.'ucture .,Ia matriz de riesgos modificaron e incluyeron controles. Gestion del
anticorrupcion. nuevos controles Riesgo

Se realizd monitoreo (Informe Jefe Ofici

) 4. Realizar seguimiento trimestral a Se realizd monitoreo trimestral{SARO) y se esta llevando a ere uricina

Mapa de riesgos de llos controles implementados para incluido en el Informe Sistema|cabo la revision de los controles Asesora de

corrupcién. mitigar la materializacion de los de Administracion de Riesgo|con los Lideres de los Procesos Gestion del
riesgos. I, IT'y III trimestre de 2015. Operativo 0 sus delegados a la fecha Ri esgo

cinco (5) procesos revisados.
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PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ENERO 31 ABRIL 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 RESPONSABLE ANOTACIONES
De marzo a agosto de 2015 el
Punto mdvil de Atencidon ha
efectuado  visitas a los
departamentos de Caqueta, ,
Estrategia 5. Ejecutar el programa de visitas del Informacin se reportard en el TOiMa  Caldas,  Quindio, Jefe Area de
T punto movil. Informes de avances II y I ;II b ' " rdp 201r5 Risaralda, Cundinamarca, Huila, Atencion al
Antitramites III trimestre de 2015. y 1 trimestre de ' Cesar, Boyacd y Santander. Se Afiliado

han realizado 7.669 atenciones
y 19.954 actividades o servicios
como incrementos, solicitudes,
extractos entre otros.

Estrategia
Antitramites

6. Medir el impacto de aplicacion
movil para tramites y servicios. I, II y
III trimestre de 2015.

Segln informacién de la
aplicacién registrada en Play
store de la aplicacion Caja
Honor, se evidencia que se han
realizado 1000 descargas, 33
personas la han calificado con
un puntaje de 4.2 sobre 5.

Se continua con la aplicacion,
donde se registra informacion
sobre los diferentes tramites.
Igualmente tiene un enlace con
el portal transaccional que
permite consultar haberes vy
constancias

Jefe Area de
Atencidn al
Afiliado

En el primer trimestre 2015 se
procesaron 14.567 tramites de

Durante el primer semestre de
2015 se procesaron 30.998
tramites de los cuales 25.982

Jefe Area de

Estrategia 7. Atender las solicitudes de tramites los cuales 12.691 equivalentes| ° . .z
Antitrér?wites en 7 dias al 87% fueron proqcesados y equivalentes al 84% fueron Atencion al

pagados efectivamente en 7 procgsados y_ pagaQos Afiliado

dias habiles o menos efectivamente en 7 dias habiles

) 0 menos.

Se esta realizando la|Se continua con la

Interoperabilidad con las|interoperabilidad con las .
Estrategia 8. Promover la interoperabilidad con Fuerzas, Policia y unidades|Fuerzas, Policia y unidades, en Jefe Oficina

7 las unidades de ejecutoras para el ejecutoras para realizar la|julio de 2015 se realizé taller en Asesora

Antitramites intercambio de informacion. integracion de los sistemas de|MINTIC para revisar las Informatica

informaciéon para el envio de
néminas.

certificaciones  de
comun de intercambio.

lenguaje
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s Se realizaron cambios en el ici
Estrategia 9. Implementar Formulario Unico de EIUPFor:nula'nq Unico de Patgo Formulario fisico, se encuentra JAefe Oficina
Antitramites Pago FUP electrénico. eecdrom(_:? 5¢ Encuentidl o desarrollo la actualizacion en Sesora’ .
€n preproduccion. el formulario electrénico. Informatica

10. Realizar una revision general a los

Se proyectd la resolucion que
establece los requisitos para los
tramites en la Caja Promotora

Se realizaron mesas de trabajo
con los procesos misionales y
se logrd revisar, analizar y
actualizar nueve tramites y dos
servicios, se proyectd nueva

Jefe Area de

Estrategia de Vivienda de Militar y de
7 requisitos de los tramites y servicios e Policia. Ajustandola a las|resolucion de condiciones vy Atencidn al
Antitramites implementar ajustes. nuevas modalidades juridico|requisitos;  igualmente  se Afiliado
negociables que el mercado|rediseid y se actualizd el
inmobiliario ofrece a nuestros|formulario Unico de tramites
afiliados. FUP con la version 13 del 27-07;
2015.
Se desarrolld un plan para la
ejecucion de la rendicion de
cuentas, el cual termind
satisfactoriamente  con la
audiencia realizada 10 de abril . .
- Se mantiene informando a los
de 2015 de manera presencial y|~ .. .
, . .’ |afiliados sobre las diferentes .
o, de manera electronica a través actividades, como  visitas a Jefe Oficina
Rendicion de 11. Programar y ejecutar la estrategia del sitio web. Se evidencia la| . !
s ._|unidades, entregas del Fondo Asesora de
cuentas de rendicion de cuentas. publicacion de la convocatoria o ) iy
o ... |de Solidaridad, e informacion P| i A
en el Diario de la Republica, T 3 aneacion
o de interés a través de redes
concurso de participacion de| .
. sociales.
preguntas por video,
divulgacion de redes sociales y
emisora de las fuerzas, disefno
de folletos y Video
Institucional.
Se mantiene el esquema de
o Se han publicados videos|publicacién de rendicion de Jefe Oficina
Rendicion de 12. Publicar informe de gestion de institucionales en el sitio web y|cuentas en el sitio web, con Asesora de
cuentas Rendicion de Cuentas en el sitio web. través de television por ellinformes, videos, informes de S€S a_,
Canal Sefial Colombia promocion, informes de visitas Planeacion

y entregas de vivienda
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Rendicion de
cuentas

13. Elaborar y publicar
trimestral sobre  actividades
participacion ciudadana.

informe

de

Se realizaron actividades de
participacion ciudadana como:
foros, chat, concurso, encuesta,
publicacion en blog y creacion
de hashtag
#CajaHonorRendicionDeCuenta
s2014 para la rendicion de
cuentas vigencia 2014, de igual
manera se publicaron post y
album en redes sociales sobre
las entregas de vivienda y
convocatorias del  modelo
Héroes (Fondo de Solidaridad)

Se realizaron actividades de
participacion ciudadana como:
chat, encuestas, actividades de
retroalimentacion sobre
contenidos,  publicacién en
blog y creacién de hashtag
#Vivienda Leasing
#AprendiendoConHonor
#PuntoMovil #GSEDContigo
#DejandoHuellas
#TenemosFUERZAS  #GSED,
#Viviendas, #Viviendal4,
#Notivivienda y #ElDato, de
igual manera se publicaron post
y album en redes sociales sobre
las entregas de vivienda en
Tunja y Medellin y
convocatorias del  modelo
Héroes (Fondo de Solidaridad)

Lider Grupo
Divulgacién y
Comunicacion.

Rendicion de
cuentas

14. Promover la participacién de los
afiliados por redes sociales. Informes

en I, IT y III trimestre de 2015.

Mediante material publicitario
impreso y digital, medios
audiovisuales y radio se
informé a los ciudadanos los
canales dispuestos para
participacion

El Area de Comunicaciones a
través de los diferentes canales
que maneja hace mencion
verbal y escrita de las redes
sociales, asi mismo mediante el
uso de etiquetas mencionando
entidades del sector, campafias
y medios institucionales se
aumenta la promocién de las
publicaciones y la participacion.

Lider Grupo
Divulgacién y
Comunicacion.
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15. Elaborar y publicar informe

trimestral de PQRD.

Publicacion en el sitio web, se
presentaron 12 quejas y 56
reclamos solucionados al
100%. Se establecieron
acciones para mejorar en los
siguientes asuntos: a)
Conocimiento y tramite de las
solicitudes de quejas. Claridad
en las politicas de recepcion y
manejo de tramites. Trabajo en
equipo. Afianzar conocimiento
del tramite. Brindar mayor
calidad de la informacion entre
otras.

Publicacion en el sitio web,
para el segundo trimestre de
2015, se presentaron 7 quejas
y 35 reclamos solucionados al
100%. Con relacion al primer
trimestre de 2015, presenta
reduccion en  quejas vy
reclamos. Se realizd
capacitacion y sensibilizacion
de servicio y humanizacién en
el territorio nacional. Se
efectud la Jornada de
Capacitacion y Curso Virtual de
Quejas y Reclamos a todos los
empleados de Caja Honor.

Jefe Area Sac

Atencion al
Ciudadano

16. Continuar con la adecuacion de
los puntos de atencién para el
mejoramiento de la prestacion del
servicio.

Culminacion de adecuacion del
punto de Atencion de
Bucaramanga, con espacios
para la atencion incluyente.

Culminacién de los
previstos para la vigencia

puntos

Jefe Area de
Atencion al
Afiliado

Atencion al
Ciudadano

17. Documentar
atencion.

protocolos  de

Se evidencia el Protocolo de
atencion del Centro de
Contacto al Ciudadano.

Se inici6 la construccion de los
protocolos de atencion
presencial y telefonica

Jefe Area de
Atencion al
Afiliado

Atencion al
Ciudadano

18. Continuar con la implementacion
de Atencién Incluyente. Informe
trimestral.

Implementacién en los puntos
de atencién con adecuacion de
los espacios de atencion
incluyentes, rampas de accesos
y bafios para personal de
discapacidad. Asignacion de un
funcionario exclusivo para la
atencion de esta poblacion.

De enero a agosto de 2015 se
realizd atencion incluyente a
578 afiliados, garantizado una
atencion preferencial de
acuerdo con sus condiciones
especiales, en todos los puntos
de atencidn.

Jefe Area de
Atencidn al
Afiliado
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De acuerdo a la mas reciente
medicion de la encuesta de|De acuerdo con la medicién
., . . satisfaccion realizada al 4to|realizada en el primer trimestre Jefe Area de
Atencién al 19. Continuar con la medicion de la trimestre de 2014, se obtuvo|de 2015, el Indice de -,
. satisfaccion de los afiliados con e - i Atencidn al
Ciudadano relacion a los tramites v servicios una calificacion global de 4.24|Satisfaccion General es del 4.51 -
Y ) puntos de satisfaccion, [sobre 5, de una meta de 4 Afiliado
cumpliendo con la meta de 4|puntos.
puntos.
CARGO: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CONSOLIDACION

DEL DOCUMENTO

NOMBRE: LINA MARIA RENDON LOZANO

FIRMA:




